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in atenp.a persoanelor cu deficiente de auz �i/vorbire, 
Va aducem la cuno�tinta ca Serviciul de Telecomunicap.i Speciale (STS) a operaµonalizat aplicatia mobila Apel 112, care ofera persoanelor cu deficiente de auz �i/sau vorbire posibilitatea de a accesa rapid �i eficient serviciile de urgenta prin can.ale de comunicare accesibile �i adaptate Aplicatia permite contactarea Serviciului de U rgenti 112 prin modalit!ti de comunicare adaptate nevoilor utilizatorilor, precum apeluri audio-video, chat RTI (Real-Time Text), utilizarea pictogramelor, a mesajelor predefinite, precum �i transmiterea de imagini �i materiale video. Totodata, pentru apelurile video, aplicatia ofera acces permanent la servicii de interpretare in limbajul semnelor romane, disponibile permanent, 24/7. Comunicarea este asigurata de interpreti autorizati, care faciliteaza dialogul dintre persoana care solicita ajutor �i operatorii 112 sau dispecerii structurilor de interventie. lnformatii complete privind funcµonalitatile aplicatiei, tutoriale de utilizare �i ghiduri de instalare pe dispozitivele mobile sunt disponibile pe site-ul STS accesand urmatorul link: https://sts.ro/ro/servicii/despre-112/accesibilitate/Apell 12NG/ De asemenea, aveti posibilitatea de a descarca aplicapa, scanand codul QR de mai jos. 

Android Va mcurajam sa instalati aplicafia �i sa va familiarizafi cu modul de utilizare a acesteia, astfel incat sli puteµ beneficia de acces rapid la serviciile de urgenta atunci cand situaµa o impune. Cu deosebita considerafie, 
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